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一、重要讲话

（一）中央经济工作会议在北京举行 习近平发表重

要讲话

过去5年，我们有效应对各种冲击挑战，推动党和国

家事业取得新的重大成就，“十四五”即将圆满收官，第二

个百年奋斗目标新征程实现良好开局。

（二）助力河南省法治化营商环境建设！孔昌生带队

到省公安厅省司法厅视察调研

河南省政协主席孔昌生强调，省政协把助推河南省法

治化营商环境建设作为履职重点，连续三年组织开展调研

视察、协商议政活动，积极发挥协商式监督优势，服务中

心工作。
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二、重要政策

（一）规范涉企收费，河南发文推出“组合拳”

《关于建立健全涉企收费长效监管机制的实施意见》

聚焦建立分级分类涉企收费目录清单制度、完善涉企收费

政策评估审核机制等4方面13项任务，全方位规范事前、

事中、事后涉企收费行为，构建协同高效的长效监管机制，

更好稳定各类经营主体预期，增强发展信心。

三、营商大事件

（一）推进营商环境改革，经济大省冲刺“交答卷”！

通过聚力发展新兴产业、促消费扩投资、推进营商环

境改革等进一步推动高质量发展，聚焦完成全年目标任

务，为“十四五”收官“写答卷”，为“十五五”开局“打

基础”。

（二）《河南省优化营商环境条例》全文

持续优化营商环境，维护经营主体合法权益，激发市

场活力，融入服务全国统一大市场，推动经济社会高质量

发展。

四、他山之石

（一）国内省市动态

1.河北小微企业融资协调工作机制成效显著 累计

授信超 1.6 万亿元

自 2024 年 10 月按照国家部署，由河北省发展改革
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委、河北金融监管局牵头建立支持小微企业融资协调工作

机制以来，全省多措并举，精准发力，有效缓解了小微企

业融资难题，为实体经济注入了强劲的金融动能。

2.北京市经济技术开发区：创新推出“一类事”政

务服务

围绕企业全生命周期，北京市经济技术开发区近日创

新推出 “破土育苗 ·创业一类事 ”“国际人才 ·兴业一类

事”“跨境拓展 ·出海一类事”三大增值服务场景，在“高效

办成一件事”基础上，推动政务服务向“高效办成一类事”
扩面增效。

（二）省内地域亮点

1.鹤壁市：五维发力破壁垒 “全市通办”优环境

鹤壁市从标准统一、阵地建设、模式创新、技术赋能、

渠道拓展五个维度发力，构建起贯穿市、县、乡三级跨区

域、跨层级的政务服务“全市通办”体系，为营造市场化、

法治化、国际化一流营商环境注入强劲动力。

2.漯河市：抓实“三个强化” 推动“四电”应用落

地见效

今年以来，漯河市行政审批和政务信息管理局聚焦电

子证照、电子印章、电子签名、电子材料“四电”建设核心

任务，通过强化系统支撑、机制保障、应用创新，持续提

升政务服务数字化、便利化水平。
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五、红旗动态

（一）各配合单位

1.红旗区税务局 :切口破局 大服务焕新——新乡市

红旗区税务局实现税费服务质效双提升

在国家税务总局新乡市红旗区税务局（以下简称“红
旗区税务局”）办税服务厅，导税员不到一分钟便完成纳

税人王先生的业务预检，精准引导至“简事快办”区域即时

办结。这高效的“一分钟”，正是红旗区税务局以“小切口”
推动税费服务系统性重塑的生动缩影。面对税费服务需求

增长与纳税人便捷办税新期盼，红旗区税务局以办税服务

厅为改革前沿，通过流程再造、技术赋能、模式创新，全

力推动税费服务质效双升，为区域营商环境优化注入税务

动能。智慧再造流程，让办税体验“高效有感”。一是推行

“精准分流”。在入口处快速完成业务识别与路径规划，实

现“1 分钟”内将纳税人精准引导至简事快办区、复杂事项

专窗或线上办理辅导区。二是拓展“云端服务”。深度融合

“互联网+税务”，依托电子税务局等平台，实现 90%的

高频办税缴费业务 3 分钟内办结。同时采用“智能导税+
远程问办”模式，通过音视频连线提供实时辅导，累计解

决办税疑问超过 3 万次。数据显示，今年 1—11 月总业

务量同比增长超 30%，但进厅办理占比反而下降 3.2%，

服务效率与便利度同步提升。精准滴灌施策，为守信企业
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“添力赋能”。在提升普遍性服务效率的同时，更注重服务

的差异化与精准性，并将纳税信用深度融入服务实践。一

方面，聚焦重点群体“精服务”。针对小微企业、个体工商

户，提供“政策匹配—申报辅导—风险提示”一站式服务，

累计服务超 3000 户市场主体。另一方面，依托信用体系

“优体验”。对纳税信用 A 级、B 级的企业，提供更简化

的流程、更便捷的远程服务响应，让“信用”成为享受优质

服务的“通行证”，正向激励市场主体更加注重合规经营。

机制协同保障，促争议化解“有温度有尺度”。为巩固服务

升级成果、保障纳税人缴费人合法权益，红旗区税务局构

建了一套协同高效的保障机制。在内部管理上，推行“潮
汐窗口”与人员动态调配机制，根据大数据预测灵活调整

资源；加强全业务培训，使窗口人员向“全能型”转变。在

权益保护与争议化解上，依托征纳互动平台打造“服务直

通车”，确保复杂咨询与涉税争议得到快速响应、专业处

理和全程跟踪，处理满意率保持高位，在依法依规的前提

下有效维护了征纳和谐。从“一分钟”的精准分流到“一张

网”的智慧服务，再到“一体化”的信用激励与权益保护，

基层税费服务创新需紧扣纳税人缴费人需求。下一步，红

旗区税务局将按照税费征管“强基工程”部署要求，推动税

费服务向更智能、精准、规范方向迈进，为激发市场主体
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活力、营造公平法治的税收营商环境贡献基层智慧与力

量。

红旗区优化营商环境服务中心 2025年12月日16印


	营商环境工作动态
	第137期
	红旗区优化营商环境信息周报
	一、重要讲话
	二、重要政策
	（一）推进营商环境改革，经济大省冲刺“交答卷”！
	通过聚力发展新兴产业、促消费扩投资、推进营商环境改革等进一步推动高质量发展，聚焦完成全年目标任务，为
	（二）《河南省优化营商环境条例》全文
	持续优化营商环境，维护经营主体合法权益，激发市场活力，融入服务全国统一大市场，推动经济社会高质量发展
	四、他山之石
	（一）国内省市动态
	1.河北小微企业融资协调工作机制成效显著 累计授信超1.6万亿元
	自2024年10月按照国家部署，由河北省发展改革委、河北金融监管局牵头建立支持小微企业融资协调工作机
	2.北京市经济技术开发区：创新推出“一类事”政务服务
	围绕企业全生命周期，北京市经济技术开发区近日创新推出“破土育苗·创业一类事”“国际人才·兴业一类事”
	（二）省内地域亮点
	1.鹤壁市：五维发力破壁垒 “全市通办”优环境
	鹤壁市从标准统一、阵地建设、模式创新、技术赋能、渠道拓展五个维度发力，构建起贯穿市、县、乡三级跨区域
	2.漯河市：抓实“三个强化” 推动“四电”应用落地见效
	今年以来，漯河市行政审批和政务信息管理局聚焦电子证照、电子印章、电子签名、电子材料“四电”建设核心任
	五、红旗动态
	（一）各配合单位
	1.红旗区税务局:切口破局 大服务焕新——新乡市红旗区税务局实现税费服务质效双提升
	在国家税务总局新乡市红旗区税务局（以下简称“红旗区税务局”）办税服务厅，导税员不到一分钟便完成纳税人


